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Informations générales

Informations générales

La Banque Cantonale de Genéve | France est

une banque de financements et de gestion privée.
Vous trouverez dans cette brochure les tarifs

associés a nos produits et services:

= Ouverture, fonctionnement et suivi de votre compte
= Instruments et opérations de paiement

Et dans la réalisation de vos projets:
= Placements financier
= Financements

Votre conseiller se tient a votre entiére disposition pour
tout renseignement complémentaire ou pour toute
opération qui ne figu erait pas dans ce document.

La brochure est également disponible sur notre
site internet: bcgef.fr.

Les conditions générales sont disponibles
dans |'appendice (page 18).
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Ouverture,
transformation,
cléture

Relevés de compte

Tenue de compte
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Tarification conventionnelle

Services spécifiques

Recherche de document(s)

Autres services

Ouverture, fonctionnement et suivi de votre compte
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onnement

Abonnement a des services
de banque a distance?

6  Banque a distance



Vos moyens et opérations de paiement



!alements

Virements en euros

8  Vos moyens et opérations de paiement



Prélévements SEPA

Chéques

Virement international
en devise

Dates de valeur

Vos moyens et opérations de paiement
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rais

Opérations particuliéres

Incidents de paiement

Irrégularités et incidents 11



Facilité de caisse
et/ou découvert

Crédits

Engagements par signature
(garanties émises)

12 Découverts et crédits



Prise de garanties

Relevés et attestations

Découverts et crédits 13




!Lcements

Mandat Best of

Pof degestion: Defensi — gseemo
st of s ooy s Seenmo
Best of Swiss Economy Plus —

Best of Swiss & EU Real Economy

La tarification forfaitaire annuelle des mandats s'effectue par prélévement trimestriel. Le tarif se calcule par tranche et il est
dégressif. Cette tarification all in fee” comprend:

Les transferts de fonds & I'ouverture

Les frais de négociation (bourses francaises, étrangeres, OPCVM, métaux précieux, etc.)

Les commissions de gestion

Les droits de garde

Les frais de tenue de compte

Les commissions de mouvements

Les attestations fiscales — Imprimé Fiscal Uniqu

Les opérations sur titres (souscription, attribution, échange, encaissement de coupons, etc.)
La conservation

Le détail de la performance

Commissions supplémentaires:
= En cas d'annulation, la commission pour le forfait est due pour tout le trimestre en cours

Une commission forfaitaire supplémentaire de 3'500 € (TTC) sera appliquée dans la mesure ou le mandat a été annulé dans un délai inférieur
a un an depuis sa conclusion initiale
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Gestion sous
mandat personnalisée
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eclamation clients

Etape 1:
formulez votre demande
aupres de votre conseiller

Etape 2:
adressez votre demande par écrit

Etape 3:
contactez le Médiateur bancaire

Votre conseiller reste votre interlocuteur privilégié, contactez-le en premier

Nous nous engageons a prendre en charge vos demandes sous 10 jours et a vous apporter une réponse au plus tot et
dans un délai de 2 mois maximum

Si la réponse apportée préalablement par votre conseiller ne vous satisfait pas vous pouvez nous contacter, par voie postale, & I'adresse suivante:

Banque Cantonale de Genéve | France

20, place Louis Pradel — CS 4005

69281 Lyon Cedex 01

Si la réponse apportée ne vous satisfait pas, vous pouvez enfin contacter le Médiateur bancaire, a |'adresse suivante:

Le médiateur auprés de la FBF

CS 151

75422 Paris Cedex 09

ou directement sur le site web: lemediateur.fof.fr

ou, pour tout litige concernant un service d'investissement, le médiateur de I'’AMF, & I'adresse suivante:
Autorité des Marchés Financiers

17, place de la Bourse

75082 Paris Cedex 02

ou directement sur le site web: amf-france.org, rubrique médiation

Résoudre un litige 17



Conditions générales

Conditions
générales
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1 Ces frais sont réduits ou ne s'appliquent pas dans le cadre
d’une tarification conventionnelle

Hors co(t de communication ou de fourniture d'accés a internet
Des disponibilité du service

Pourcentage appliqué au montant du crédit

Pourcentage appliqué au montant initial du crédit
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Banque Cantonale de Genéve | France
Sieége Social

Lyon

20, place Louis Pradel

F—-69001 Lyon

Téléphone: +33 (0)4 72 07 31 50
E-mail: lyon@bcgef.fr

Bureaux

Annecy

1, rue Paul Guiton

F— 74000 Annecy

Téléphone: +33 (0)4 50 66 03 06
E-mail: annecy@bcgef.fr

Paris

5, rue de la Baume

F — 75008 Paris

Téléphone: +33 (0)1 76 77 33 90
E-mail: paris@bcgef.fr

Site web: bcgef.fr

Banque Cantonale
de Geneve | France

La Banque Cantonale de Genéve | France se réserve le droit de modifier
en tout temps les prix et les prestations indiqués dans cette brochure.



